Manual do Utilizador — StartMediaPOS
(Windows/Linux)

Sep 25, 2026 - @Joao Silva

1. Introducao e instalacao

O StartMediaPOS (pos-gt) é o programa de caixa que corre no posto da loja, em Windows ou
Linux. Trabalha com uma base de dados local e sincroniza vendas, caixa e catdlogo com o
servidor central (back office web) da sua instalacao.

Requisitos

PC com Windows 10/11 (64-bit) ou Linux Ubuntu/Debian (64-bit).
Ecra tactil recomendado; teclado e rato também funcionam.
Ligacao a Internet para sincronizar (a venda continua a funcionar sem Internet).

Opcional: impressora de taldes ESC/POS (rede, USB ou série), gaveta, leitor de cédigos
de barras.

Instalar em Windows

1. Faca duplo clique no instalador StartMediaPOS_Setup.exe.

'@ StartMediaPOS_Setup.exe

2. Escolha o idioma do assistente de instalacao (Portugués, English ou Nederlands) e

carregue em OK.

Selecione o Idioma do Assistente de Instalacao X

Selecione o idioma para usar durante a Instalacdo.

Portugués (Portugal) v

English
Mederlands
Portugués (Portugal)

3. Confirme a pasta de destino. Por omissao é C:\StartMediaPOS e sao precisos cerca de

70 MB livres. Carregue em Seguinte.
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[@_] StartMediaPOS versdo 1.0 - Instalagdo = X

Selecione a localizagédo de destino

Onde devera ser instalado o StartMediaPOS?

0 StartMediaPOS sera instalado na seguinte pasta.

Para continuar, cligue em Sequinte. Se desejar selecionar uma pasta diferente, clique em Procurar.

Procurar...

E necessario pelo menos 66,2 MB de espaco livre em disco.

4. Deixe marcado Criar atalho no ambiente de trabalho e carregue em Seguinte.

f@ StartMediaPOS verséo 1.0 - Instalacdo - X

Selecione tarefas adicionais

Que tarefas adicionais deverdo ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que deseja que o Assistente de Instalacdo execute na instalacdo do
StartMediaPOS e em seguida cligue em Seguinte.

Atalhos:

B Criar atalho no ambiente de trabalho

Anterior Cancelar
|

5. Reveja o resumo e carregue em Instalar.
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@ StartMediaPOS versdo 1.0 - Instalacdo —

Pronto para Instalar
O Assistente de Instalacdo esta pronto para instalar o StartMediaPOS no seu computador.

o7 .

Cligue em Instalar para continuar a instalacdo, ou clique em Anterior se desejar rever ou alterar alguma
das configuragdes.

Localizacdo de destino: &
C\StartMediaPOS

Tarefas adicionais:
Atalhos:
Criar atalho no ambiente de trabalho

Anterior Instalar Cancelar

6. No fim, deixe marcado Abrir StartMediaPOS agora e carregue em Concluir. O
programa abre no assistente de primeiro arranque (secgao 2).

@fl StartMediaPOS versdo 1.0 - Instalagdo -

Instalagao do StartMediaPOS concluida

O Assistente de Instalacdo concluiu a instalacao do StartMediaPOS no
seu computador. A aplicacdo pode ser iniciada através dos icones de
atalho instalados.

Cligue em Concluir para finalizar o Assistente de Instalagdo.

Abrir StartMediaPOS agora

Concluir

Os dados ficam na pasta data\ dentro da pasta de instalacao (base de dados loja.sqlite e
imagens). E esta a pasta a copiar num backup manual.

Instalar em Linux
1. Copie o pacote startmediapos_<versao>.deb para o PC.

2. Num terminal: sudo apt install ./startmediapos_<versao>.deb.
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3. Abra "StartMediaPOS" no menu de aplicacdes, ou escreva startmediapos no terminal.

Em Linux o programa fica em /opt/startmediapos/ e os dados em /opt/startmediapos/data/.

2. Primeiro arranque e login

No primeiro arranque abre o assistente "Bem-vindo ao StartPOS". Ha dois caminhos:

A) Loja ja criada no central (recomendado) — carregue em — Ja tenho um ficheiro
de configuracao e escolha o ficheiro .json da loja, descarregado do back office (Lojas). O
posto liga-se ao servidor e descarrega catalogo, utilizadores, mesas e histérico.

B) Configuracao manual, em 3 passos

1. Passo 1 — Lingua e pais. Escolha a lingua da aplicacao (Portugués, English,
Nederlands) e o pais/mddulo fiscal (Portugal, Mocambique, Irlanda ou Paises Baixos).
Carregue em Seguinte. Pode mudar isto mais tarde em Gestao > Configuracoes.

l@] StartPOS — Bem-vindo / Welcome / Welkom X

Bem-vindo ao StartPOS!
Welcome to StartPOS!
Welkom bij StartPOS!

B Ja tenho um ficheiro de configu ragao / | alrea ve a config file / lk heb a

Lingua da aplicacido / Application language / Applicatietaal

Portugués English Nederlands

Pais / médulo fiscal / Country / fiscal module / Land / fiscale module

pT Portugal mz Mocambique / Mozambique 1e Irlanda / Ireland (Internacional) nL Paises Baixos / Netherlands

Seguinte / Next / Volgende

2. Passo 2 — Criar utilizador administrador. Escreva o nome. Toque no campo PIN
de acesso: abre um teclado no ecra para introduzir o PIN (4 a 10 digitos) e carregar
em v Confirmar. Repita o mesmo PIN em Confirmar PIN e carregue em Seguinte.
Este utilizador tem acesso total; os restantes criam-se depois em Tabelas >
Utilizadores.
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Criar utilizador administrador

PIN de acesso / Access PIN / Toegangs-PIN

Dit wordt je hoo

123456

Nome / Name / Naam
Joao Silva

PIN de acesso / Access PIN / Toeg

Confirmar PIN / Confirm PIN / PII

X1 Apagar

+ Confirmar

Voltar / Back / Terug Seguinte / Next / Volgende

tartPOS — Bem-vindo / Welcome / Welkom

Criar utilizador administrador
Create administrator user
Beheerder aanmaken

—+ Utilizadores
ull g Users
Dit wordt je ker, met e toegang pp. J uik aanmaken in Beheer —+ Gebruikers
Nome / Name / Naam
Joao Silva
PIN de acesso / Access PIN / Toegangs-PIN
ssseee

Confirmar PIN / Confirm PIN / PIN bevestigen

Voltar / Back / Terug Seguinte / Next / Volgende

3. Passo 3 — Zonas e mesas. Escreva o nome da primeira zona (ex.: Restaurante) e o
nimero de mesas. Use == Adicionar zona para mais zonas (ex.: Esplanada) e X para
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remover uma. Carregue em Concluir.

NE,I StartPOS — Bem-vindo / Welcome [/ Welkom

Zonas e mesas
Zones and tables
Zones en tafels

Restaurante

Esplanadal

Adicionar zona / Add zone / Zone toevoegen

Voltar / Back / Terug Concluir / Finish / Voltooien

Atencdo: estas zonas ficam sé neste posto. Se mais tarde ligar a loja a um servidor central

(Gestao > Sincronismo), a primeira sincronizagao substitui-as pelas que estiverem no
central.

Depois de concluir, o posto abre no ecra de Mesas com as zonas criadas (ex.: Restaurante 1-

6 e Esplanada 1-4). O catalogo ainda esta vazio: crie familias, artigos e comentarios como
explicado na seccao 7.
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@ startmediamz StartMedia — Loja 1 08:18:59 &

W Mesas

Restaurante Esplanada

Restaurante 1 Restaurante 2 Restaurante 3 Restaurante 4 Restaurante 5 Restaurante 6 Esplanada 1 Esplanada 2
(4 lugares) (4 lugares) (4 lugares) (4 lugares) (4 lugares) (4 lugares) (4 lugares) (4 lugares)

Esplanada 3 Esplanada 4
(4 lugares) (4 lugares)

= Balcdo W Caixa £ Gestdo

No fim carregue em Concluir. A ligacao ao central pode ser feita mais tarde em Gestao >
Configuracdes > Configuracao de loja > Importar ficheiro de configuracao.

Entrar (login)
» Introduza o seu PIN no teclado do ecra e carregue em Entrar -.
« Se o0 posto tiver leitor biométrico, pode entrar com a impressao digital.

« Para sair do utilizador use & Sair no cabecalho; para fechar o programa, X Fechar
aplicacao no ecra de login.

@ startmediamz et  Soerannin @ e eeaie E 07:13:31

StartMediaMZ POS

¥

Impressao Digital

Entrar —
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O que cada utilizador pode fazer depende do seu papel (Admin, Gerente, Caixa, Mesas,
Aprendiz), definido em Tabelas > Utilizadores ou no back office.

3. Abrir a caixa e ecra principal

Nao é possivel registar vendas com a caixa fechada — abra-a no inicio de cada turno.

& E 07:16:14

@ StartMediaMZ

Comidas

CACHORRO
3 artigos

MARISCOS

MT 650,00

Bife & portuguesa

Abrir a caixa

CARNES
7 artigos

MASSAS
2 artigos

Loja Joao Irlanda

DOSES PRATO DO DIA ENTRADAS FRANGO

@ Caixa fechada X artigos

A E necessério abrir a caixa antes de registar vendas.

SALADAS

1. Carregue em EE Caixa no menu.

2. Carregue em EB Abrir Caixa e indique o fundo de

gaveta).

3. Confirme. E impresso o Taldo de Abertura.
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Salio1 Vv Paulo Tivane

TOTAL MT 0.00

1= Imp_Conta B Limpar — Pagar

B Documento ® Comentario

maneio (numerdario inicial na



@ StartMediaMZ

Loja Joao Irlanda

# Sincronizado (0 registos enviados)

Comidas

CACHORRO

MARISCOS

MT 650,00

Bife a portuguesa

Mesas Clientes

@ StartMediaMZ

CARNES
7 artigos

MASSAS

Caixa fechada

Indica o fundo de maneio para abrir a ca

) Abrir Caixa

Loja Joao Irlanda

ixa

Salio1 Vv Paulo Tivane

SALADAS

TOTAL MT 0.00

121 Imp.Conta  Limpar — Pagar

& Desconto B Documento ® Comentario

# Sincronizado (0 registos enviados). & E 07:17:22

Comidas

CACHORRO

MARISCOS

10 artigos

MT 650,00

Bife a portuguesa

Mesas Clientes

CARNES
7 artigos

MASSAS

2 artigos

Abrir Caixa

Fundo de maneio (numerério inicial)

MT 0,00

<Xl Apagar

v Confirmar

Salio1 Vv Paulo Tivane

SALADAS

TOTAL MT 0.00

12 Imp_Conta B Limpar = Pagar

# Desconto B Documento ® Comentario

Caixa do dia anterior — se a caixa ficou aberta de um dia para o outro, o programa avisa
e obriga a fechar a caixa do dia anterior antes de continuar.
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@ StartMediaMz Loja Joao Irlanda

Saldo 1 Saldo 2 Saldo 3 Saldo 4 Saldo 5 Saldo 6
(4 lugares) (4 lugares) (4 lugares) (4 lugares) (4lugares) (4 lugares)

A A caixa foi aberta a 24/09/2026, data de hoje é 25/09/2026.

E necessario fechar a caixa do dia anterior antes de continuar.

= Balcio W Caixa £ Gestdo

Menu principal

Botao Para qué

f Mesas Vendas por mesa (restauragao): a conta fica
aberta até ser paga

“/ Balc&o Venda rdpida sem mesa: adiciona artigos e paga
logo

EN Caixa Abrir/fechar caixa, sangrias e saidas

[] Tabelas Artigos, familias, comentarios, clientes e
utilizadores

% Gestao Dashboard, documentos, relatérios, sincronismo

e configuracdes

Ecra de mesas — as mesas aparecem agrupadas por zona; use os separadores de zona (ou
Todas) para filtrar e U Atualizar para refrescar. Toque numa mesa para abrir o ecra de
registo dessa mesa. As mesas com conta aberta aparecem destacadas.

Cabecalho — mostra o operador, o estado de sincronizacao (botdo .a, verde quando estd
tudo enviado) e, se houver rede entre postos, o distintivo SERVIDOR ou POSTO n.

4. Ecra de registo (registar o pedido)

O ecra de registo é o ecri inteiro que abre ao tocar numa mesa (ou em Balc&o). A
esquerda ficam as familias e os artigos. A direita fica o grid de registo.
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@StartMediaMZ Startv ja 08:40:59 a

Restaurante 1 ¥

Comidas Bebidas Cervejaria

TOTAL MT 0.00

121 Imp.Conta B Limpar — Pagar

% Gestdo Clientes # Desconto B Documento #® Comentario

O grid de registo mostra a mesa e o operador, as linhas registadas (artigo, quantidade,
preco unitario e valor), o TOTAL e os botdes Imp.Conta, Limpar e Pagar.

Restaurante 1 ¥

Bife a portuguesa

1 650.00 MT
Caipirinha

1 400.00 MT
Imperial

1 200.00 MT

TOTAL MT 1250.00

1=t Imp.Conta Limpar — Pagar

& Desconto . Documento 4 Comentério

Adicionar artigos

» Toque numa familia para ver os seus artigos; se tiver subfamilias, entra um nivel. «
Familias volta atrés.
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« Toque num artigo para o adicionar (cada toque soma 1 unidade). As linhas acabadas
de adicionar aparecem no grid de registo marcadas como novo.

« Se o0 artigo tiver opcdes (ex.: sabores, coberturas), abre uma janela para escolher entre
0 minimo e o maximo indicado.

« Com leitor de cddigos de barras, leia o cédigo ou use & Ler cédigo de barras. Se o
cbédigo nao existir, pode criar um artigo novo ou atribui-lo a um existente.

Alterar uma linha

« No grid de registo, toque na quantidade para a mudar, ou no preco para alterar o preco
unitario (se o seu papel o permitir).

+ () Comentario — junta notas a linha seleccionada (ex.: Mal passado, Sem gelo).

@1 Desconto — em percentagem ou valor; com uma linha seleccionada aplica-se a
essa linha, sem selecao aplica-se a toda a conta. "Remover desconto" anula-o.

« X Remover item tira a linha seleccionada; fii Limpar sem selecdao apaga todas as
linhas do grid de registo (pede confirmacao).

@ StartMediaMZ

Gt salio1 ¥

Bife & portuguesa
1 650.00 MT

CACHORRO CARNES % (@) Comentarios
3 artigos 7 artigo

MARISCOS MASSAS St SALADAS

MT 650,00

©

Bife & portuguesa

TOTAL MT 650.00

12 Imp.Conta @ Limpar = Pagar

B Documento ® Co
Enviar para a cozinha/bar

Nas mesas, o pedido segue para a producao quando carrega em « Mesas. Cada artigo é
impresso na impressora da sua secgao (cozinha, bar...). Artigos anulados depois de enviados
geram um taldo de © ANULAGCAO. No Balcdo, o pedido é enviado no momento do
pagamento.
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E B Pedido enviado a produgio

B Pedido enviado & produgdio
Cozinha

E - Ecra

Mesa: Saldo 1 - Paulo Tivane

1xBife a portuguesa
BEM PASSADO

Imprimir a conta — & Imp.Conta imprime a consulta de mesa (documento de
conferéncia) para o cliente ver antes de pagar.

@ startmediamz oja Joao Irlanda & |s| o723a2

B Recibo 121 Imprimir X

Loja Joao Irlanda
Salio1 Vv

Bife & portuguesa
650.00 MT

e
Comidas CERVEJAS
— S IR :cDescricao Prego Unit. IVA Total

1 Bife a portuguesa MT 650,00 16% MT 650,00

IR 1vR 163 Base: MT 560,34 IVA: MT 89,66

PROMOCAO SORVENTES

TOTAL MT 650.00

12 Imp_Conta @ Limpar = Pagar

Desperdicio — em Documento > Desperdicio, os artigos registados sao abatidos ao
stock com um motivo (fora de prazo, danificado, furto/perda, outro). Ndo é emitido
documento fiscal.
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5. Pagamento e documentos

Escolher o documento — o botao Documento define o que sera emitido:

Opcao Quando usar

Automatico Por omissao: Fatura Simplificada (FS) até ao
limite legal, Fatura-Recibo (FR) acima

Fatura Simplificada (FS) Consumidor final, valores abaixo do limite

Fatura-Recibo (FR) Cliente pede fatura com NIF e morada, ou valor
acima do limite da FS

Fatura (venda a crédito) Cliente com conta corrente — paga mais tarde

Desperdicio Abate de stock, nao fiscal (ver seccao 4)

Receber o pagamento
1. No ecra de registo, carregue em = Pagar.
2. Escolha o método: Numerério, Multibanco, MB Way ou Outros.

3. Indique o valor recebido; o programa calcula o Troco ou o que Falta. Pode dividir o
pagamento por varios métodos (ex.: parte em numerario, parte em Multibanco).

4. Opcional: preencha nome e NIF do cliente. Em branco fica "Consumidor Final". Em
"Campos adicionais" pode juntar morada, cddigo postal e localidade.

5. Carregue em v Confirmar Pagamento. O documento é gravado e o talao impresso; a
mesa fica livre.

@ StartMediaMz Loja Joao Irlanda

1x Bife a portuguesa MT 650,00 M T 65 0 00
I

TOTAL: MT 650,00

= MB Way B Outros

B Conta Corrente (Fatura a crédito)

1MT 2MT 5MT 10MT 20 MT
50MT 100MT 200 MT 500MT 1000 MT

X

v/ Confirmar Pagamento
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@ startmediamz Loja Joao Irlanda #Sincronizado (7 registos enviados). | g E 07:25:17

1x Bife a portuguesa MT 650,00 MT 650,00

1 artigo(s) TOTAL: MT 650,00
 Numerério

= MB Way B Outros

B Conta Corrente (Fatura a crédito)

W Numerério MT 300,00

Cancelar ¢ Confirmar Pagamento

@ StartMediaMZ Loja Joao Irlanda % Sincronizado (7 registos enviados). N E 07:25:46

1x Bife a portuguesa MT 650,00 MT 650,00

1 artigo(s) TOTAL: MT 650,00
* Numeririo

(@ Dados fiscais do cliente
= MB Way B Outros

nal — deixa em branco para "Co

M- ) B Conta Corrente (Fatura a crédito)
Nome do cliente: ‘, U F

NIF/NUIT do cliente: ™ Numerario MT 300,00

Finalizar Venda Cancelar

350,00

@ startmediamz Loja Joao Irlanda #Sincronizado (7 registos enviados). | g E 07:26:24

B Recibo @ Imprimir X

1x Bife & portuguesa MT 650,00 Loja Joao Irlanda MT 650100

1 artigo(s) TOTAL: MT 650,00
Rl

B Way B Outros

Conta Corrente (Fatura a crédito)

MT 300,00

350,00

Venda a crédito (conta corrente) — escolha 99 Clientes no ecra de registo e o cliente
(tem de ter nome, NIF, morada, cddigo postal e localidade), depois Emitir Fatura. Se o
cliente tiver limite de crédito, a fatura é recusada quando o ultrapassa. Os pagamentos
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posteriores registam-se em Tabelas > Clientes > Conta corrente / Recibos > Emitir
Recibo.

22 via — em Gestao > Documentos, escolha a data, seleccione o documento e carregue
em & 22 via (ou ® Ver detalhe para consultar as linhas).

6. Movimentos, fecho de caixa e relatorios

No ecra £B Caixa vé-se quem abriu, a hora, o fundo inicial e o0 Saldo em caixa
(numerario).

@ StartMediaMz ja Joao Irlanda

Saldo 1 Saldo 2 Saldo 3 = Saléo 6
4 lugares) 4 lugares) (4 lugares) ® caia x {4 lugares)

MT 10300,00

@ Fechar Caixa

Movimentos durante o turno

« & Sangria — retirar dinheiro da gaveta (ex.: levar para o cofre).

. & Saida — pagamento feito com dinheiro da gaveta (ex.: fornecedor).
Ambos pedem valor e motivo obrigatério, e imprimem um Taldo de Movimento.
Fechar a caixa

1. Carregue em & Fechar Caixa.

2. O programa pergunta "Fechar a caixa com saldo de ...?" com o saldo de numerério
calculado. Confira o dinheiro na gaveta com esse valor.

3. Carregue em Sim. A caixa fecha e é mostrado/impresso o Talao de Fecho, com o IVA
por taxa, o total de vendas e os totais por método de pagamento.

Fecho com contagem (opcional) — se no back office estiver activo Configuracdes > Caixa
> contagem no fecho, o programa pede primeiro o numerario contado na gaveta, sem
mostrar o saldo esperado. S6 depois mostra o esperado, o contado e a diferenca (sobra ou
quebra).
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@ StartMediaMZ

Salao 1
(4 lugares)

@ StartMediaMZ

Saldo 1
(4 lugares)

Saldo 2
(4 lugares)

Saldo 2
(4 lugares)

ao Irlanda

saldo 3 = salio 6
(@ lugares) ® ca ) (4 lugares)

MT 10300,00

o Fechal m saldo de MT 10300,00?

Sim Néo

B Fechar Caixa

Loja Joao Irlanda
. Taldo de Fecho 21 Imprimir X

Loja Joao Irlanda

FECHO DE CATXA #9
salao 6
(4 lugares)

VA Base  Valor

MT 0,00 MT 0,00
6% MI 0,00 MT 0,00
13% MT 0,00 MT 0,00
16% MT 560,34 MT 89,66

Relatdrios — em Gestao > ;,| Relatdrios, escolha o periodo (De/Até) e o tipo:

Relatério
Mapa de IVA
Pagamento
Artigos

Operador

Mostra

Base, IVA e total por taxa

Total e n® de documentos por método
Quantidades e valores vendidos por artigo

Vendas por utilizador

O botdo Imprimir envia o relatério para a impressora escolhida. Estes relatérios mostram
apenas os dados deste posto; os relatérios de todas as lojas estao no back office.

O ;] Dashboard da Gestdo da um resumo rapido: vendas e documentos de hoje, vendas do
més, mesas abertas e recebimentos por método.

7. Tabelas e configuracoes

Tabelas ([ ]) — o catdlogo da loja. Tudo o que for criado aqui sincroniza com o central.

« Artigos — 4= Novo artigo, & Editar, @ Ativar/Desativar. Campos principais:
cédigo, designacao, preco, IVA, familia, seccao (define para que impressora de
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producao vai), unidade, controlo de stock e imagem.

« Familias — nome, cor e familia pai (maximo 2 niveis). "Visivel no ecra de vendas"
permite esconder uma familia.

« Comentarios — lista de notas rapidas para a cozinha (ex.: Mal/Médio/Bem passado).
» Clientes — ficha de cliente, limite de crédito e conta corrente.

Utilizadores — nome, PIN, papel, idioma, e as opcdes Gestor e Super User.

Dica: no ecra de registo, manter o dedo premido num artigo ou familia abre logo o
formulario de edicao (activa-se em Configuracdes > Interface).

Criar o catalogo, passo a passo

Numa instalacdo nova o catdlogo esta vazio: a Gestao mostra 0 artigos ativos. A ordem certa
é criar primeiro as familias, depois os artigos e por fim os comentarios.

@ startmediamz E oj 08:19:46 &

Voltar & Gestao o Atualizar

M Dashboard

VENDAS HOJE

MT 0,00

DOCS HOJE VENDAS DO MES MESAS ABERTAS ARTIGOS ATIVOS

0 MT 0,00 0 0

RECEBIMENTOS (HOJE)

1. Abrir as Tabelas — no menu, carregue em [ | Tabelas. Os separadores sao Artigos,
Familias, Comentarios, Clientes e Utilizadores.

@ StartMediaMZ Si oja 08:20:19 a8
Voltar E Tabelas O Atualizar
W Artigos W Famiias ¢ srios Clientes utl
Novo artigo = Editar B Eliminar

Cédigo Designacdo Familia Preco [IVA Estado

2. Criar uma familia — no separador Familias, carregue em == Nova familia:

« Nome — como aparece no ecra de vendas (ex.: Comidas, Cervejaria).
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o Familia pai — deixe "Familia de topo"; escolha outra familia sé para criar uma
subfamilia.

« Visivel no ecra de vendas — deixe marcado.
» Cor e Imagem — opcionais, definem o aspecto do botdo no ecra de registo.

Carregue em Guardar. Repita para cada familia.

(@) Nova familia - .
= StartMedia — Loja 1 08:20:19 ]

Nome: Comidas o Atuali
o Atualizar

Famflia pai: ~ — Familia de topo —

v Visivel no ecré de vendas

Nove artigo = Editar Eliminar

Designagio Familia Preco IVA  Estado

#e07b00

Imagem:
® Escolherimagem

Guardar Cancelar

3. Criar um artigo — no separador Artigos, carregue em 4= Novo artigo:
« Cdédigo e Designacao — ex.: 1, Bife a portuguesa.
» Preco — preco de venda com IVA.
o IVA — taxa aplicavel (ex.: 16% taxa normal em Mocambique).
« Familia — onde o artigo aparece no ecra de registo.

« Seccao — para onde vai o pedido (Cozinha, Bar, Pastelaria...). Deixe "(sem seccao)"
em artigos que nao precisam de preparacao.

« Tipo — Vende-se, Compra-se, Ativo.

Unidade e Controlar stock — conforme o artigo.

@ N rt
bt : StartMedia — Loja 1 08:20:19 a

1

O Atualizar
Bife a portuguesa

Preco: 650,00
< Editar Eliminar

IVA: 16% (Taxa normal)
Designacéo Familia Preco [IVA Estado

Familia: Comidas

Cozinha

Compra-se v Ativo

6% (Taxa normal)

Unidade (un)

retack v Cn

Guardar Cancelar
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@ Novo artigo
StartMedia — Loja 1

08:24:15 [

Cédigo: 3

Designacéo: Imperial

Preco: 200,00

IVA: 16% (Taxa normal)
Designacio
Familia

Cervejaria

Secgéio: (sem secgao)

s (sem secgdo)

IVA compra: ez

Bar

Lo Pastelaria

Coantralar stack Contralar stack

Carregue em Guardar. O artigo aparece na

@ StartMediaMZ StartMedia — Loja 1

Familia

Comidas

O Atualizar

< Editar ® Eliminar

Preco  IVA  Estado

MT 65000 16%

lista, com familia, preco, IVA e estado.

08:24:15 [

< Voltar

E Tabelas

™ Artigos M Familias ® Comentérios

Todas as familias

Designagdo

Bife & portuguesa

Familia

Comidas

o Atualizar

& Editar

B Eliminar

Preco IVA  Estado

MT 650,00 16%

4. Criar comentarios — no separador Comentarios, carregue em == Novo comentario,
escreva a descricdo (ex.: Bem passado) e carregue em Guardar. Estes comentdrios ficam
disponiveis no botdo () Comentdrio do ecra de registo.

@ StartMediaMZ StartMedia — Loja 1

08:28:46 [

< Voltar

E Tabelas

@ Artigos I Familias ® Comentarios Utilizadores

Novo comentério

Descricdo

Ainda ndo ha comentarios.
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(@) Novo comentario

Descricao: ‘ |

Guardar Cancelar

Novo comentério

Ainda ndo h& comentérios.

@ StartMediaMZ

Voltar B Tabelas

M Familias ® Comentarios

Novo comentério

StartMedia — Loja 1 08:28:46 é

O Atualizar

< Editar @ Eliminar

Descricio

08:30:26 é

O Atualiza

= Editar B Eliminar

Descrigio

Configuracoes (Gestao > # Configuracdes, sé para gestores)

Separador

Configuracdes gerais

Configuracao de loja
Configurar periféricos
Zonas e Mesas

Interface

Rede

Utilitarios

O que se configura

Dados da empresa, idioma, médulo fiscal e
moeda

Servidor central, chave API e ID da loja
Seccdes, impressoras, portas COM e balancas
Zonas, mesas, lugares e "Permite vérias contas"

Manter premido para editar; scanner de cédigos
de barras

Modo Normal, Servidor ou Terminal

Backup, repor backup, séries AT, diagndstico,
recalcular stock, logs

Impressoras — em Periféricos > Impressoras, crie uma impressora do tipo Rede (ex.:
192.168.1.50:9100), Série (ex.: COM3), Fisica (impressora instalada no Windows/Linux) ou
Ecra (s6é mostra na app). Use & Testar para imprimir um talao de teste. Depois, em
Seccoes, associe cada seccao (Cozinha, Bar...) a sua impressora.
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Varios postos na mesma loja (Rede) — um PC fica como Servidor (carregue em Iniciar
servidor e anote o IP e a porta). Nos outros escolha Terminal, indique o IP do servidor, a
porta e um ndmero de posto, e carregue em Ligar ao servidor. Os postos passam a
partilhar mesas, contas abertas, caixa e catdlogo. O Servidor tem de estar ligado para os
Terminais funcionarem.

8. Sincronizacao e resolucao de problemas

O posto sincroniza sozinho com o central a cada poucos minutos. Sem Internet continua a
vender normalmente; o que ficou por enviar segue quando a ligacao voltar.

Ligar o posto a central (ficheiro de configuracao)

Depois de criar a loja na central (back office, menu Lojas), descarregue o ficheiro de
configuracao .json dessa loja e leve-o para o posto (pen USB, e-mail ou pasta partilhada).
Este ficheiro contém o endereco do servidor, a chave APl e o ID da loja.

1. No posto, abra Gestao > Configuracoes > Configuracao de loja. Enquanto o posto
nao estiver ligado, Servidor e Chave APl aparecem como "(nao configurado)". Carregue
em Importar ficheiro de configuracao.

@ StartMediaMZ StartMedia — Loja 1 09:15:46 é

Voltar £ Gestdo O Atualizar

Configuragio deloja  Config

LIGACAO AO SERVIDOR CENTRAL

— (ndo configurado)

— (ndo configurado)

StartMedia — Loja 1

B Importar ficheiro de configuracio

¥ Configuragses

2. Escolha o ficheiro .json da loja (ex.: startpos_sync_loja_2 ....json) e carregue em Abrir.
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(@) Escolher ficheiro de configuragio da loja s
09:15:46

« v A L > Transferencias > v G Procurarem Transferéncias £

Organizar+  Nova pasta =- 1 e
& Srortien Nome Data de modificaggo  Tipo Taman
J Documentos Hoje

] startpos_sync_loja_2 24 Julho json Arquivo Fonte JSON

PN Imagens
% Masica

3 videos

Nome de ficheiro: ~| JSON (*json) ~

Abrir Cancelar

B Documentos B Tabelas m r 8 Sincronismo ¥ Configuracdes

3. O programa confirma a loja e o servidor (ex.: "Configuracao importada: Loja 24 Julho
(loja_id 2)"). Carregue em OK. O nome da loja passa a aparecer no cabecalho.

@ sincronismo X X

09:15:46 ]
i Configuracdo importada: Loja 24 Julho (loja_id 2). v G Procurar em Transferéncias 2

O Atualizar
Servidor: https://startmedia.pt/mocambique

Arquivo Fonte JSON
PN Imagens

% Masica

3 videos

Nome de ficheiro: ~| JSON (*json) ~

Abrir Cancelar

B Documentos B Tabelas M Relat6rios 8 Sincronismo ¥ Configuracdes

4, Abra Gestao > [5] Sincronismo e carregue em Sincronizar agora. O estado da
ligacao deve ficar Ativo e o posto envia o que ja tinha criado localmente (artigos,
familias, zonas, mesas).
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@ StartMediaMZz Loja 24 Julho  Si r enviar (colisio ndo resolvida): artigos *1", ar 09:18:01 a

< Voltar £ Gestao & Atualizar

SINCRONIZAGAO COM O SERVIDOR CENTRAL TABELAS SINCRONIZADAS

Ultima sincronizagdo: 25/09 09:17:45 /

25/09 09:17:45 ) )

Tabela tegistos locai
3 registos

A Artigos E]

oes 0 - impressoras 0 - famiias 0 - utilizadores 0
3

Familias

S Sincronizar agora
Zonas 2

Descarregar imagens
Mesas 10 [

ULTIMOS DOCUMENTOS

Documento Sincronizado

B Documentos B Tabelas M Relatorios m % Configuragdes

5. Se o cabecalho mostrar "ficaram por enviar" ou Por enviar for maior que 0, carregue
outra vez em Sincronizar agora. Esta tudo certo quando Por enviar fica em 0
registos e 0 botao .a do cabecalho fica verde.

@ StartMediaMZ Loja 24 Julho % Sincronizado (3 registos enviados). & 09:19:16 a8

O Atualizar

< Voltar & Gestao

SINCRONIZAGAO COM O SERVIDOR CENTRAL TABELAS SINCRONIZADAS
Ultima sincronizagdo: 25/09 09:19:07
25/09 09:19:07 / . .
tegistos locai

0 registos
3

Série de documentos actual A Artigos

Familias 3

S Sincronizar agora
Zonas 2

B Descarregar imagens
Mesas 10 [

ULTIMOS DOCUMENTOS

Documento Total Sincronizado

B Documentos B Tabelas M Relatérios m % Configuragses

Gestdao > [=] Sincronismo mostra o servidor, o estado da ligac&o, a Ultima sincronizacdo e
guantos registos estdo Por enviar. Botdes Uteis:

. [5] Sincronizar agora — forca o envio/recepcdo imediato (também pelo botdo .a do
cabecalho).

» [E] Descarregar imagens — vai buscar as imagens dos artigos ao central.
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. Importar ficheiro de configuracao — fica em Configuracdes > Configuracao de
loja (ver acima).

Backups — em Configuracdes > Utilitarios, [} Fazer backup cria uma cépia da base de
dados local. Repor um backup sé esta disponivel para Super User.

Problemas frequentes

Sintoma O que fazer
"A caixa estd fechada" ao vender Abra a caixa em EE Caixa
"PIN incorreto" Confirme o PIN; o utilizador pode estar inativo

ou sem "Usa o POS"

a nao fica verde / registos por enviar Verifique a Internet e carreque em Sincronizar
agora; veja Utilitdrios > Log de sincronismo >
Ver log

"Sincronizacao nao configurada" Importe o ficheiro de configuracao da loja em

Configuracdes > Configuracao de loja
"A Histérico por confirmar" no cabecalho Abra Gestdo > Sincronismo e siga o aviso

Taldao nao imprime Teste a impressora em Periféricos >
Impressoras; confirme IP/porta e que esta ligada

Pedido nao sai na cozinha Confirme que o artigo tem seccao e que a
secgao tem impressora

"Ligacao ao Servidor perdida" num Terminal Confirme que o PC Servidor estd ligado e na
mesma rede; carregue em Tentar novamente

Artigos sem imagem Sincronismo > Descarregar imagens

Se o problema continuar, active Logs detalhados em Utilitarios, repita a operacao e envie
a pasta de logs (Abrir pasta de logs) ao suporte StartMedia.
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